THONG TIN CHUYEN DI

Tour Tham Hiém Hang Va

Hanh trinh khdm pha 2 hang ddng uét dep nhat cia VQG Phong Nha — Ké Bang: Hang
Nudc Nt va Hang Va, néi tiéng vdi rém mua thac nudc hinh thanh tir séng ngdm va ho
thach nhi Thap Nén cuc hiém.

Théng tin tour

THOI LUONG pbd KHO
2 ngay 1 dém Trung binh / Vita phai
SO LUGNG KHACH PO TUOI THAM GIA
10 ngudi (Tour ghép) 16-70 tubi
LICH M3 TOUR GIA TOUR
Thang 12 - Thang 8 9,400,000 d/ngudi
Nguén: https://oxalisadventure.com/vi/tour/tham-hiem-hang-va/ Ngay tao 24 thg 10, 2026

Tour Tham Hiém Hang Va — Oxalis Adventure 1



NoOi dung

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Téng quan

Lich trinh thdm hiém Hang Va

Gallery

Do khé cla tour va yéu cau thé luc

Cong tac an toan khi tham gia tour

Hanh ly du khach can chuin bi chuyén Tham Hiém Hang Va

Thuc phdm va nudc udng trong tour

Céc khu c3m trai, tdm gdi va vé sinh trong tour

Quy trinh dat tour

Diéu khoan vé hoan huy tour

Thoéng tin hitu ich

Cau héi thusng gap

Vui long doc kY tai liéu nay trudc ngay khdi hanh va mang theo khi di tour.

Tour Tham Hiém Hang Va — Oxalis Adventure



Toéng quan

Hanh trinh tham hiém Hang Va 2 ngay 1 dém sé dua du khach chiém ngudng hé théng hé thach nhii
hinh thdp d6c ddo bic nhat thé gidi, dong thdi kham pha Hang Nudc Nut - mat xich séng ngadm cudi
cung cta hé théng Son Poong trudc khi d6 ra sudi lén. Bén canh thién nhién ky vi, chuyén di con két
néi qua khu tai bao tang Hang Chi Huy, ndi tirng la sd& chi huy Binh tram 14 trén con dudng 20 Quyét
Thang huyén thoai.

Thudc Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang vdi hon 450 hang ddng da véi da dugc khao sat, khu vuc nay
quy tu nhiing ky luc dia chat ling &y nhu Hang Son Doodng (L8n nhat thé gidi), Hang En (L8n th 3 thé
gidi) va Hang Va (phat hién ndm 2012) vdi cdc hb cdt thach nhi hinh thdp ddc sdc. Ngoai gid tri dia chat,
hé théng hang déng nai day ting gill vai tro chién lugce khi la kho hang, nai trd 8n va sd chi huy quan

trong cGa bé dbéi trong thdi chién.
Chuyén phiéu lvu 2 ngay 1 dém géi gon nhitng diém nhan thién nhién va lich sl 4n tugng:

e Bao tang Hang Chi Huy: Di tich lich st ting la nai bd ddi dat s3 chi huy Binh tram 14 trong sudt qud
trinh md dudng 20 Quyét Thing huyén thoai.

» Hang Nudc Nit: Mt xich cudi ciing clia tuyén séng ngdm trai dai tif Hang En, Son Podng qua Hang
Va, trudc khi chay ra sudi L6 thién réi hoa vao dong séng Son.

e Hang Va: Hang d6ng d3c biét ndm ngay bén dudi Hang San Doong va chi cdch Blc Tudng Viét Nam
khodng 50m, ndi an chifa ky quan thach nhii hinh thdp hiém cé 4n minh trong cédc hé nudc trong xanh.

e Cam trai gilfa riing nguyén sinh: Trai nghiém mét dém cam trai riéng tu ngay clfa Hang Va, giita
thung ling dudc bao boc bdi vo van nui da voi trung diép. Du khach sé tan hudng khdng gian yén tinh
tuyét d6i, khdng khi trong lanh cda ndi ritng va ngdm nhin bau trdi sao (néu thdi tiét ing ho).

» Tour khai thac gidi han: Nham dam bao an toan, tinh bén viing va su riéng tu tuyét déi cho trai
nghiém cda du khéch, tour Hang Va chi ma ban gidi han tir thdng 12 dén thdng 8 hang ndm vdi téi da
10 khdch méi doan.

Nh& gia tri d6c ddo nay, Hang Nudc Ndt va Hang Va ting dudc CNN Travel vinh danh trong danh sach 7
trdi nghiém hang dong tuyét vai nhat Viét Nam, Forbes binh chon La tour du lich mao hiém mdi thd vi
nhat Chau A va xuét hién trong tap 6 - EXTREMES cla chudi phim tu liéu ndi tiéng Planet Earth Il do
BBC thuc hién.

Tour Tham Hiém Hang Va — Oxalis Adventure


https://hangchihuy.com/
https://edition.cnn.com/travel/article/vietnam-best-caves/index.html
https://www.forbes.com/sites/annabel/2016/04/11/the-coolest-new-adventure-in-asia-exploring-the-phong-nha-caves-in-vietnam/?sh=7a0536127d63
https://oxalisadventure.com/vi/bbc-planet-earth-thuc-hien-du-an-quay-phim-tai-hang-son-doong/

Lich trinh tham hiém Hang Va

Lich trinh cé thé thay d6i vi diéu kién thdi tiét. Dudng di cd thé khd bun 4y va tron trugt khi tréi mua. Kéo

xudng phia dudi dé xem gia tour va dat chd Tham hiém Hang Va.

NGAY 1

Phong Nha - Hang Chi Huy - Hang Nudc Nt - Khu cadm trai Hang Va

T 07:30 dén 08:00 sang ngay khadi hanh, xe s& dén dén ban tai khu vuc Phong Nha va tap két tai
van phong Oxalis. Tai day, quy khach nghe hudng dan an toan, ky phiéu Mién trif va nhan céc thiét

bi thdm hiém c4n thiét.

Sau dé, xe dua doan dén Hang Chi Huy, mét hang déng tu nhién tiing dugdc Binh tram 14 — Binh
doan 559 cdi tao thanh cdn c hu can chién ludc véi hé théng 7 tAng kién c6. Trong thdi ky khang
chién chdng MY, noi day a diém tap két vii khi, khi tai va hang héa, gép phan tiép té cho chién
trudng mién Nam trén tuyén van tai Dudng 20 — Quyét Thang. Budc vao hang, ban sé dudc tim
hiéu nhitng dau tich con lai clia mét thdi chién tranh khéc Lliét va hinh dung cudc séng cla nhiing
ngudi linh tiing ngay bam tru nai day.

Rdi Hang Chi Huy, xe dua doan dén Km25 dé bat dau hanh trinh trekking bdng riing, vugt qua mot
con dbc ngadn dé xuéng thung lling. Sau khodng 30 phdt trekking gilta ritng rém, doan dén khu sudi
can va men theo dong sudi nay, leo qua cdc khoi da dé tiép cin clfa hang Nudc Nut. Bita trua dudc
phuc vu tai day, va nghi ngsi mét chut trudc khi tiép tuc khdm pha hang Nudc Nut. Du khdch sé
dugc trang bi mii bdo hiém va dén d6i dau dé tién sau vao long hang. Sau khi luén qua clra hang
khd hep, mdt khéng gian ngadm ky bi md ra véi nhitng khéi thach nhii 4n tudng, cac bai cat dai cung
nhiing loai cén trung ddc hitu cia hang déng. Hanh trinh ti€p tuc dan ban vao nhdnh hang ngadm
noi giltta hang Nudc Ndt va hang Va.

Tai day, du khdch sé trai nghiém nhiéu hoat déng thd vi nhu ldch minh qua céc khe hep, chiém
ngudng nhiing cau trdc thach nhi ddc ddo va ngdm minh trong lan nudc mét lanh clda dong séng

ngam bén trong hang Va dé tién ra cfa hang.

Trudc khi leo lén clra hang, hudng dan vién sé hudng dan céch st dung dai an toan, mdc khéa va
day thiing chuyén dung, ddm bao an toan trong suét qud trinh thdm hiém. Ban sé trd vé khu cdm

trai hoang sd gilta riing siu, nghi ngdi va thudng thiic bita tdi do cac porter dia phudng chuén bi.

NGAY 2

Hang Va - Phong Nha

S4ng hém sau doan sé tiép tuc khdm pha mét tuyét tdc hang déng thi hai - Hang Va. Trudc khi bat
dau, hudng dan vién sé truc tiép ho trg mang dai an toan va hudng dan lai cac k¥ thuit tham hiém

bang mdc khéa, day thiing chuyén dung dé doan leo xuéng clfa hang.

Vao bén trong, ban sé chodng ngdp trudc vé dep huyén bi clia nhitng khdi thach nhii va cac thac

nudc dugc tao nén tir dong nudc ngdm chady qua long hang. Hanh trinh tiép tuc véi nhiing trai
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nghiém day hidng khdi nhu L6i qua lan nudc mat lanh, leo tréo va ludn lach gilta cac khéi da.

Diém nhan d3c biét la s dung day thing va dai an toan dé [én tAng hang cao han, nai hd thach
nhii thdp nén ddc ddo hién ra day an tugng. Xen gilta chuyén di, HDV sé chia sé cdu chuyén phat
hién hang Va clia 6ng H6 Khanh, qud trinh thdm hiém cta nhédm hiép hdi hang déng Anh - Viét va

mai lién két dia chat gilta hang Va va hang Son Doong.

Sau khi nap nadng lugng cho ¢ thé vdi bira &n trua tai khu cdm trai, du khdch cé thém khoang 30
phut dé nghi ngdi va déng gdi hanh trang trudc khi chinh phuc ngon nui dé tai meéo, badng qua
thung liing Hang Va dé dén diém két thic hanh trinh, ngi ¢4 sdn xe dén va dé uéng mat lanh dang
chd dé ca doan cuing chic miing sau chuyén phiéu luu ky thd. Xe dén doan trd lai Phong Nha va két
thdc vao khodng 17:00 chiéu.

Gdi y lich trinh trudc va sau tour:

DE& ¢d su chudn bj tét nhat trudce khi budc vao hanh trinh hodc thu gidn sau chuyén thdm hiém,
Oxalis ggi y quy khdch luu trd tai Chay Lap Farmstay néu muén két hdp khdm pha Phong Nha va
trdi nghiém khdng gian lang qué yén binh, hodc Blue Diamond Retreat néu mong muén hda minh
vao thién nhién va tan hudng nhitng phut gidy nghi dudng thu thai gitra ndi ring. Uu &3i danh riéng
cho khdch di tour Oxalis la 1.100.000 déng/phong/dém tai Chay Lap Farmstay va 1.600.000
déng/phong/dém tai Blue Diamond Retreat.

Trong thdi gian 8 Phong Nha, Trung tdm Thoéng tin Tham hiém Hang déng Phong Nha (md clra
hang ngay tir 8h - 17h30, mién phi tham quan) la diém diing chan khéng nén bd qua. Quy khach cé
thé trdi nghiém cdng nghé VR Saon DPoong 5D vdi gid vé 500.000 VND/lugt. Toan bd doanh thu tir
hoat déng nay sé dudc chuyén vao quy Oxalis Foundation dé thuc hién cdc chudng trinh hd trg
cdng ddng dia phuang, gitp chuyén di cta ban thém phan y nghia.
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Do khd cha tour va yéu cau thé luc

P6 kho: Vira phai

Yéu cau: Trong 12 thdng gan nhat, cdn hoan thanh it nhat 1 tour trekking qua dém HOAC 1-2 tour
trekking trong ngay (di chuyén t8i thi€u 6km/ngay trén dia hinh riing nui va da déc vdi téng dd cao tich
L0y tir 500 m). Can ddm bao thé luc nén tdng qua kha nang leo 5 tang thang bd lién tuc hodc chay bd 5
km trén dudng bang trong vong 45 phut ma khéng xuét hién cdc diu hiéu qud tai nhu chodng vang, hoa
mat, dau dau hay buén nén. Khdng méc cic bénh ly thudc danh muc han ché tham gia cdc hoat ddng leo
nui, thdm hiém hang ddng theo khuyén cdo cia Oxalis.

Phu hgp véi nhém khach: Cé kinh nghiém trekking va cé thé luc tét.

Céc tour cung cap d6: Tham Hiém Hang Va 2N1D, Khdm Pha Hang En 2N 1B, Chinh Phuc Hang Tién
3N2D, Thr sic Td Lan 3N2D, Kham Pha Tu Lan 4N3D.

Pia hinh

Tour dudc t6 chifc tai khu vuc héo ldnh vdi dia hinh phic tap, ddi hdi du khach cd thé luc tét. Vui long doc
k¥ lich trinh tour va tu khai bdo trung thuc théng tin d3t chd, ddc biét L& kinh nghiém tham gia tour va tinh
trang suc khoe clia ban.

e Vugt 15 km dudng riing nui vdéi dia hinh khéng bang phang

e 7 km thdm hiém hang déng

e Bogisdng ngdm 100 m

e DO cao thay déi: 150 m

e Pudng riing nhiéu da soi, nhiéu doan &n xudng dbc, &i qua nhiéu séng sudi

e Pu day vdi cdc thiét bi an toan ky thuat

e B0 qua doan hang hep khéng lién tuc (téng chiéu dai khoang 20 m).
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Tham Hiém Hang Va
DO DAI 15km gom 7km HANG | TONG TANG PO cA0 150m
D6 dbc: 100% = 45 do

Do cao
150m
7=y HUVN 120% bang sudl boi h N70%  bangsudi
oi hang o
o\ ’ —~——~ === sdngngam o
BAT DAU e :
TREK /N G A A\ KET THUI
hang cam trai hang TRE|
NGAY 1: 6km NGAY 2: 9km Do d

Quy khach tham khao thém céc hoat déng thé luc can thiét dé cé chuyén di that tét tai day: Tap luyén thé

luc cho chuyé&n thdm hiém cung Oxalis Adventure

Cong tac an toan khi tham gia tour

An toan ludn la yéu t6 uu tién hang dau clia Oxalis Adventure nham dam bao an toan cho ca du khdch va
ddi ngli nhan vién trong bat ky chuyén di nao. Oxalis chi st dung céc trang thiét bi chat lugng cao va dat
chudn qudc t&, chl yéu nhap khau tir Chau Au nhu Phép, Anh va Thuy S§. Toan bd ddi ngii huéng dan

vién déu phai trai qua huan luyén dao tao chuyén nghiép va dudc kiém tra trinh d6 ky ndng thudng xuyén.

B4t ky ai thi€u kinh nghiém hodc khéng dat yéu cau déu khéng dugc phép dan tour, chi nhitng hudng dan
vién dat chuin va day dan kinh nghiém mdi dugc chi dinh dan tour clia Oxalis Adventure. Du khdch cd thé

tim hiéu vé cdng tdc "quan ly an toan" va cac "trang thiét bi an toan" ma Oxalis dang sif dung tai day.

Bang viéc ky vao Gidy Mién Trl, du khdch déng y tuan thd toan bé quy dinh an toan cua tour cling nhu su
hudng dan cla chuyén gia va hudng dan vién trong suét hanh trinh. Nham dam bdo an toan chung,
chuyén gia an toan va hudng dan vién cd toan quyén quyét dinh budc du khach dirng hanh trinh néu vi

pham cdc quy dinh an toan da phé bién.

* Luu y: Ngbn ng(r s& dung trong tour la tiéng Anh va tiéng Viét
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Hanh ly du khach can chuan bi chuyén Tham Hiém Hang Va

Tour thdm hiém Hang Va ¢ mét dém cdm trai trong riing do dd cdc vat dung ma quy khach can chuan bi
cho tour mao hiém Quang Tri nay cling khd don gian. Tuy nhién vdi 16 trinh 2 ngay 1 dém di vao trong
hang ddng va riing sdu do dé du khach sé dugc yéu ciu chuan bi trang phuc va vat dung phu hgp dé bao
ddm an toan. Cac vat dung chudn bi dé di chuyén trong méi trudng rung radm, L6i sudi hay tham hiém
hang déng déng thdi trdnh nhitng mai nguy hiém tif rn rét, cdn trung hay cdc loai ciy & ngla bat gdp
doc dudng.
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Ban can chuan bi
Trang phuc

() D6 mang di trek:
- 1-2 4o trekking dai tay, nhanh kho
- 1-2 quén trekking dai, nhanh kho
- 1 4o khodc gié vao mua dbng (thang
12 dén thang 3)

() 1 bbd quan do mic 4 trai:
- Quan dai, 4o gill nhiét, 40 4m day cho
mua dong (thdng 12 dén thang 3)
- Quan dui, do thun cho mua hé (thdng 4
dén thang 8)

(J 1 d6i giay leo nuiftrekking kin chan, d6
bam t6t. Khdng can s dung trekking

boots gay nang chan

() 2 déi tat day, cao ngang b3p chan

(] 1 d6i dép quai ngang hodc xang dan
mang & khu cdm trai

Luu y: KHONG mang vdy, do dai, trang phuc

cau ky

D6 cd nhén

(J Kinh mét, md, kem chéng n3ng, quat tay
vao mua hé (thdng 4 dén thang 8)

) Xit muéi

1 kh3n t3m c3 vlia

O 0

D6 dung vé sinh cd nhan (kem & ban
chai ddnh rang, dau gdi & sifa tdm than

thién v38i moi trusng)
Do L6t

Pin du phong
CCCD/H6 chiéu

Thudc cd nhan

OO0 0a0go0no

Phan rdm chéng 4m cho chén
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Oxalis chuan bi cho ban

() Thiét bi cdm trai: léu, dém, tdi ngd, géi

(] Thiét bi thdm hiém & an toan: mi bao
hiém, dén d6i dau, gang tay,...

(J Giay diring co ban cho khach mugn

(kich c3 36 - 44); néu s dung giay cla

Oxalis, ban ca&n mang theo v4§ day va 2

miéng LSt giay dé trdnh phéng rép. Ban

can chi trd 50,000 d chi phi giat.

1 balo n6i 25L mang d6 doc dudng di

(mG bdo hiém, binh nudc, hdp khb,...)

O

1 binh nudc (1L)
Hop khd cho céc thiét bi dién tir
Thiét bi loc nudc

Nha vé sinh, gidy vé sinh, nudc rira tay

00000

1 Tui khé (15L) dung d6 dung cd nhan

dung & khu cdm trai
(3 Hobp s clu va thiét bi citu hd

(J Dién thoai vé tinh
Ban c6 thé mang theo

() Ong tay chdng ndng néu mang ngin tay
May anh & chan may

Gang tay ca nhan

000

Nut tai chéng 6n cho nhithg ngusi khé

ngu
() Khan trum dau
(3J Binh nudc néu mudn dung binh cd nhan
(J Vién dién giai

(J Béng ddn chéng phéng rép chan
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https://oxalisgearshop.com/ao-trekking-dai-tay/
https://oxalisgearshop.com/quan-trek/
https://oxalisgearshop.com/ong-tay-chong-nang/

Thuc phdm va nudc uéng trong tour

DU hanh trinh dién ra siu trong riing gia va long hang, du khach van dudc phuc vu ba bita 8n mdi ngay
gbm bira sdng, bifa trua va bifa t6i. Oxalis b8 tri d6i ngli dau bép riéng cling ngudn thuc phadm tusi dudc
van chuyén va ché bién ngay tai hanh trinh, d@m bdo cung cip day da dinh dudng cho nhitng ngay
trekking dai.

Nham dam bdo an toan suc khéde téi da, toan bd nudc udng phuc vu du khach trong tour déu sir dung
ngudn nudc dude x( ly qua hé théng loc chuyén dung va dun séi k¥ tai cdc khu cadm trai, dap Ung nghiém
ngat tiéu chuin nudc sach an toan. D6 uéng nédng nhu tra va ca phé cling dudc chuan bi s8n sang trong

subt chuyén di.

Thuc don dudc thiét k& da dang vdi cdc lua chon mdn man, mdén chay va ché d6 an dac biét. Néu cd yéu
cau riéng vé ché dd 8n udng hodc di Ung thuc phdm, du khach vui ldng ghi chi trong form dat tour dé doi

ngli Oxalis ch( d6ng chuén bi phu haop.

Cac khu cam trai, tam goi va vé sinh trong tour

Khu cdm trai Hang Va ndm trén mét khodng dat tréng bang phdng gan clfa Hang Va véi ring cdy nguyén
sinh bao quanh. D4y (a khu cdm trai gilta riing nguyén sinh, ndi ma du khéch cé thé cdm nhén dudc su
gan glii cla thién nhién, dudc cham vao thién nhién. Vao nhithg dém trang sdng thi du khach cé thé vira

nham nhi ly tra vira ngdm nhitng chdm sao sang trén bau trdi.

Hay vao méi budi sdng du khach dugc danh thiic bdi nhitng &m thanh nhu tiéng chim hdét, tiéng vuagn goi
bay vang ca cdnh ring. Khu cdm trai dudc gdn l8p ludi bao vé bao quan dé ngdn chdn su xAm nhip cda
ran rét va cac loai cén trung vao bén trong. Khu vuc cdm trai dugc bé tri 8 khu vuc cao va an toan, khong
bi anh hudng bdi mua L.

DAy a khu c3m trai gilta riing, clfa hang khodng 50m. Viéc tdm gbi tai bai cdm trai Hang Va kha déc ddo
va khdc biét so vdi hdu hét cdc bai cdm trai trong tour clia Oxalis Adventure. Du khdch mudn di tdm thi
can phai mang dai va thiét bi an toan, sif dung day an toan di xuéng bén trong hang véi d6 sau chiing
15m. Bén dudi long hang cé con sudi ngdm ma du khach cé thé thoai mai bai L6i, tuy nhién khi tdm xong
thi du khdch lai phai mang thiét bi an toan dé di ngudc ra khdi hang dé dén khu cdm trai. Vi day la dong
sudi dau ngudn do dd du khdch khéng dudc st dung xa phong hay dau gbi trong lic tdm nham trdnh lam

6 nhiém ngudn nudc.

Léu: Tai cdc khu cdm trai, du khach s& nghi dém trong loai léu chuyén dung do Oxalis thiét ké riéng. Léu
ddi c6 kich thudc 1,5m x 2m, léu don rdng 1m x 2m. Toan bd léu dudc ddt trén san dao cdch mat dat
30cm vdi khung chic chdn, giip han ché t6i da hai 8m va con trung. Céc véch léu lam bang ludi thodng
khi k&t hgp vdi quat trang bi sdn bén trong, vira gilr khéng gian ludn mat mé, vira dem lai cdm gidc hoa
minh vao thién nhién. D3c biét, mdi léu déu dudc trang bi dém, gbi va tui ngu gidt sach chu ddo trudc mai

chuyén di, d@@m bao cho ban gidc ngu tron ven nhéat.

Hé théng vé sinh va nudc sinh hoat: Cac khu cdm trai dudc trang bi nha vé sinh hién dai va voi sen tam
tién nghi. Toan bd nguén nudc phuc vu sinh hoat déu qua hé théng loc ky cang, ddm bao an toan tuyét
d6i cho du khach.
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XU ly chat thai va bdo vé moi trudng: DE bao ton nguyén ven hé sinh thai hang déng, 100% chat thai
sinh hoat déu dudc mang ra khéi hang. Riéng d6i vdi nudc thai sinh hoat va nha vé sinh, Oxalis s dung
hé théng bon tu hoai di ddng két hgp bén loc tién tién, d@m bao chat lugng nudce xa thai dat céc tiéu
chuin moi trudng khat khe cda Viét Nam.

Quy trinh dat tour

DAy L& tour du lich doi hdi su chuan bi hdu can rat nhiéu cho ca khdch va Oxalis. Viéc doc ky cdc thong tin
vé tour sé& gilp du khdch cé lua chon trdi nghiém ding véi nhu ciu va ky vong. Néu quy khach chua chic
chadn diéu gi hay chat véi Chuyén Vién tu van clta Oxalis ngay bén dudi géc phai cia man hinh hodc vui
long lién vdi ching t6i qua hotline: +84 919 900 357 dé dugc hd trg nhanh chéng. Quy trinh d&t tour bao

gbm céc budc nhu sau:

Budc 1: Tim hiéu thdéng tin tour
Truy clp oxalisadventure.com dé tim hiéu théng tin chi tiét vé hanh trinh, diém néi bat, mdc d6 mao hiém,

gid tour va d3c biét 13 yéu ciu vé suic khde, thé luc.

Budc 2: Chon ngay khéi hanh
Nhan “D&t chd” trén trang tour dé xem lich khdi hanh. C4c ngay con chd sé dudc hién thi trén lich. Chon

ngay phu hdp va nhip s6 lugng ngudi tham gia.

Budc 3: Cung cép thong tin

Dién day da va chinh xac thong tin lién hé, d3c biét la email va sé dién thoai. Quy khdch can khai bdo
trung thuc cdc thong tin lién quan dén:

- Tinh trang suc khde va cdc loai thudc dang s dung;

- Di Ung hodc yéu cau dn udng dic biét (dn chay, di Ung thic an);

- Kinh nghiém trekking;

- Tan suat tip luyén va muc d6 hoat ddng thé chat.

Luu y: Oxalis cé quyén hiy booking ma khéng hoan tién néu phat hién théng tin dudc cung cap khdng
trung thuc hodc khéng day du, ddc biét la cdc thong tin lién quan dén suic khde va thé luc.

Budc 4: Hoan tat yéu cau dit chd

Lua chon céc dich vu b8 sung néu cé nhu ciu, nhu xe dua dén hodc luu trd tai Chay Lap Farmstay va
Oxalis Home.

Doc va xdc nhan cac diéu kién d3t tour, sau dé nhan “GUi yéu cau ddt chd”. Hé thdng sé guiii ma dat chd

(booking code) d&n email clia quy khéch.

Budc 5: Tu van va xac nhan théng tin

Trong vong 48 gid lam viéc, chuyén vién tu van cta Oxalis sé lién hé qua email hodc dién thoai dé:
- Tu vén chi tiét vé hanh trinh;

- Xac nhéan thong tin booking;

- H6 trg sdp x&p cdc dich vu b6 sung néu cd.

Budc 6: Thanh toan

Sau khi xac nhan théng tin, Oxalis sé& gli héa don va hudng dan thanh todn.

Quy khach can hoan tat thanh todn trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc hudng dan. Qua thdi han trén,
yéu cau ddt chd cd thé dudc hé théng tu déng hay.
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Budc 7: Xac nhan booking
Sau khi Oxalis nhan dudc thanh toan, quy khach sé nhan dudc email xac nhan booking chinh thic. TU thai
diém nay, quy khach cé thé b3t dau chuin bj trang phuc, trang thiét bi va thé luc cho chuyén di.

Diéu khoan vé hoan huy tour

Tour thdm hiém Hang Va chi cé 1500 khach dudc phép tham gia mbi ndm, do d4 ludng chd tréng dudc
khdch dat rat nhanh. D& xdc nhan dat ché thi sau khi thuc hién xong cdc budc dat tour thi du khach sé
dudgc yéu cau thanh todn dat coc chi phi tour dé dudc xac nhan. Du khach dudc quyén huy tour 7 ngay
trudc ngay khédi hanh va Oxalis sé& hoan lai toan bd tién tour khach d3 trd. Néu huy sau 7 ngay thi khéng

dudc hoan tién. Quy khdch vui long xem thém cdc diéu khoan hoan huy tai day.
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Thong tin hitu ich

Thai tiét va khi hiu trong nam tai Hang Va

Khu vuc Hang Va - Phong Nha cé 4 mua khi hdu trong nam (mua xuan, mua hé, mua thu va mua dong)
nhu nhiéu tinh mién béc cda Viét Nam. Vi ly do thdi tiét va bdo ddm an toan cho du khach dic biét la vao

mua mua do d4 tour thdm Hiém Hang Va chi hoat déng tir thdng 12 dén hét thang 8 hang ndm.

Tu thdng 12 dén thang 3: Thdi tiét thinh thodng sé lanh theo tiing dot khdng khi lanh chung ca vlung, tuy

nhién cling cé nhitng ngay ndng am.

Théng 4 va thadng 5 la nhitng thdng 4m 4p, khéng qud ndéng, day La thdi diém du khdch sé chidng kién

cdnh nhiéu loai hoa riing dua nd.

Tu thdng 6 dén thang 8 la nhiing thdng mua hé ndng, tuy nhién hau hét thdi gian du khach di chuyén
dudi tan riing hodc bén trong hang ddng cd nhiét do tir 22 dén 25 d6 nén khdéng cé cdm gidc néng.
Nhitng thang mua hé thi du khach thodi mai bai l6i & bén trong hang.

Thong tin lién lac trong tour

PAy la tour du lich thdm hiém cé db khd rat cao, khu vuc t6 chiic tour nam trong khu vuc riing sau, cach xa
tat cd cdc hd trg tir bén ngoai nhu'y té, cap clu hay cdc hoat ddng hé trg khac. Ca doan di chuyén trén cac
L6i mon di bé, di lén va xuéng déc rat nhiéu lAn va khdng cé dudng danh cho xe dap, xe may hay 6 t6.
Toan bd hanh trinh sé khoéng cé séng dién thoai, khong cé wifi va khong cé nhiing tién nghi théng thudng
thudng nhu & khach san.

M&i tour Oxalis Adventure trang bi 1 dién thoai vé tinh dé€ hudng dan vién lién lac khi cé su viéc khan cap
hay su c6 can hd trg tir cong ty. Du khach van cé thé dung internet va dién thoai tai khdch san trudc khi
xudt phét cling nhu khi ra khai ritng. Trong qua trinh di tour thi cdc nhdm phuc vu sé lién lac v8i nhau

bang bd dam.

Quy trinh Ung phé khéan cap

Oxalis Adventure xay dung "quy trinh ing phé khan cap" bao gébm cdc hoat ddng cltu hd cltu nan va so
c8p clu tai chd néu cé tai nan xay ra. Hang ndm Oxalis Adventure t6 chiic nhiéu khdéa dao tao vé sa cap
clu, cltu hd cltu nan va thanh 4p ddi cdtu ho riéng cho ting khu vuc hoat ddng. Céc trang thiét bi cdiu hd
dugc Oxalis nhap khau ti nudc ngoai phu hdp vdi cdc dia hinh hang déng phic tap, cdc trang thiét bi clu
hé phu hdp véi tiéu chuan cltu hé hang déng clia Anh quéc. Do vi tri xa x6i do d6 khau cu hd sé mat tir
30 phut dén 2 gid méi cé thé tiép can dugc cic luc luong y té chuyén nghiép tir bén ngoai. Do vay viéc
bdo ddm an toan cho du khdch la uu tién hang dau cda Oxalis, du khach ciling dudc yéu cau tu dién céc
thong tin vé thé luc va sdc khoe cia minh mét cach trung thuc dé chuyén gia va huéng dan vién cé nhiing
tu van cu thé cho tiing khdch. Du khdch dudc yéu ciu cdp nhat lai thong tin thé luc va sic khde cho nhén
vién phu trach tour tai Oxalis 45 ngay trudc ngay khdi hanh tour.

* Luu y: Ngbn ngit st dung trong tour & tiéng Anh va tiéng Viét
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Nhiing rai ro cé thé gip va phong tranh

B4t ky hoat déng nao thi con ngudi cling déu c¢é tiép xidc v8i cdc méi nguy hai, ching cé thé bén thanh rai
ro néu khéng chuan bj cc bién phap phong ngtra. Trong hoat d6ng du lich mao hiém ciling vay, cc hoat
ddng di chuyén trong riing, trong hang thi viéc tiép xic vdéi cdc méi nguy hai sé tang &n rat nhiéu so véi
cdc hoat ddng khdc. Céc rui ro c6 thé la mua LG dot xudt, con trung cin, ran, rét, tai nan, dau 6m va nhiéu

rdi ro khac. Ban cé thé tim hiém thém "céc rui ro va cdch phong tranh" trong link nay.

Gia tour bao géom

Gid tour thdm hiém Hang Va a3 9,400,000 VND (~US$355) cho méi khéch, gid tour nay da bao gém thué
VAT, phi tham quan Hang Va va phi dich vu méi trudng ritng, phi quan ly va cac khoan khac cla vudn
quéc gia. Tour thdm hiém Hang Va bao gém cdc dich vu tron gdi nhu sau:

e Dbi phuc vu: Méi tour 10 khéch sé cé 1 hudng dan vién, 3 trg ly an toan, 1 dau bép, 4 porter mang vac
hanh ly, 2 nhan vién don dep, vé sinh mdi trudng trudc va sau tour, 1 kiém lAm cla Vudn QG Phong
Nha Ké Bang. S6 lugng nhan vién cé thé thay déi tuy theo thé luc cla doan.

e An udng: Oxalis cung cap &n udng, tra, cafe cho du khach trong sudt hanh trinh (khéng bao gém
nhiing th khdch yéu ciu thém). Mdn &n theo menu ¢d dinh va cé thé cung cdp mén &n chay hay an
kiéng theo yéu cau trudc cda khach.

e Trang thiét bi an toan: Oxalis s& cung cap cac thiét bi an toan nhu mii bao hiém, dai an toan, dén doi
dau tham hiém, dén dung & khu cdm trai, gdng tay va céc thiét bi an toan khac.

e Bao hiém du lich: Oxalis mua bdo hiém du lich cho tat ca khach du lich hang déng tham gia tour vdi
muc bdi thudng téi da la 10,000,000 déng. Du khich dugc dé nghi mua bao hiém du lich toan dién
cho minh trudc khi tham gia tour.
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Hudng dan di dén Phong Nha
Phong Nha nam cdch BDéng Hdi, Quang Tri la 45km (trudc day La thu phi clia tinh Quang Binh). Cé nhiéu
cach dé ban cé thé dén Bong Hdi nhu di may bay, tau hod hodc xe khach. TUr day ban cé thé d3t dich vu

xe riéng ddn khdch tai sdn bay clia Oxalis hodc thué taxi dé dén khu vuc Phong Nha.
May bay

San bay B6ng Hdi cdch Phong Nha khodng 45km, hién cé cdc chuyén bay thang tir Ha N&i, TP.HCM va
Cam Ranh. Tu san bay, Oxalis cung cap dich vu xe riéng Béng Hdi - Phong Nha vdéi mic 650.000
VND/chiéu/xe 7 ché.

e Ha Nbi - Dong Héi: Hién cé Vietnam Airlines va Sun PhuQuoc Airways khai thdc dudng bay thang
hang ngay gilta Ha N6i va Déng Héi. Thai gian bay khodng 1 gi§ 5 phut.

e TP. H6 Chi Minh - Déng Hdi: Vietnam Airlines va Vietjet Air khai thdc cdc chuyén bay thang tir San bay
Tan Son Nhat dén Dong Hdi, vdi thdi gian bay khodng 1 git 40 phut.

e Nha Trang - Déng Héi: Sun PhuQuoc Airways khai thdc dudng bay thang gilta S&n bay Cam Ranh va
Dbng Hdi, véi 3 chuyén khir héi méi tuan.

Tau héda

Ga Déng HGi nam trén tuyén dudng sdt Bac - Nam, cdch Phong Nha khodng 45km. Du khach cé thé di
tau tir Ha N6i, Ninh Binh, Hué&, Da N&ng, Nha Trang, TP. H6 Chi Minh va nhiéu tinh, thanh khac dén ga
Dbéng Héi. TU nha ga, xe cla Oxalis sé dén va dua du khach di chuyén dén Phong Nha. Ddc biét, ti Hué,
du khéach hién cé thém lua chon tau du lich Hué - Phong Nha, két néi truc tié€p hai diém du lich trén hanh

trinh khdm pha mién Trung. Day la luva chon phu hgp cho nhitng du khach muén két hgp tham quan Hué

véi chuyén thdm hiém hang déng nay.
Xe khach

Xe giudng nam la lua chon thun tién néu ban mudn di thdng dén Phong Nha ma khéng can trung
chuyén tai Bong Hdi. Hién cé cdc tuyén xe tir Ha Nbi, Hué, Ba Nang, Hb6i An, va mbt s6 diém khdc dén
Phong Nha.

Ban cé thé tham khao chi tiét cdc phuang tién di chuyén dén Phong Nha tai day.

Dau chan Carbon

Tai Oxalis Adventure, chidng t6i lubn cam két giam thiéu tadc ddng dén maoi trudng va thic day du lich bén
viing. TU ndm 2023, Oxalis d3 trién khai ki€ém ké phat thai khi nha kinh hang ndm nhu mét phan quan
trong trong 9 trinh hudng tdi muc tiéu Net Zero.

N&m 2024, Oxalis ghi nhdn muic gidm 34% lugng phat thai so vdi ndm 2023. Theo bdo cdo kiém ké 2024
mdi nhat, d&du chan carbon trung binh ciia méi khach tham gia tour Thdm hiém Hang Va hién 8 muc 78.7

kgCO2td, bao gobm toan bd cdc ngudn phat thai tif vin chuyén, luu trd dén cdc hoat ddng trong tour.
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Cau hoi thudng gap

Néu t6i di du lich mét minh, tdi cé thé tham gia vao tour Tham hiém Hang Va 2 ngay khéng?

Chuing tbi ludn chao ddn tat ca khach hang tham gia va tao nén mot nhém khéch ghép cho chuyén di.
Phan l8n du khach cia chidng téi cling di du lich mét minh nhu ban.

Tai sao toi phai ky vao Phiéu mién trir?

Nhu ban cling biét, day la tour du lich mao hiém va ban can phai tuan thd nghiém ngat nhitng hudng dan
vé quy tic vé an toan cua tour va HDV. Oxalis ddm bdo t8i da su an toan cta khach. Tuy nhién, khach
tham gia tour cling phai cé trdch nhiém vé su an toan cla chinh ban than minh cling nhu céc trudng hop
bat ngd xay ra trong quad trinh tham gia tour. Oxalis lam Phiéu mién trir nay khéng phai dé thodi thac
trdch nhiém ma dé dam bao cdc bén thuc hién tét cdc van dé an toan, dé tat ca ching ta cé mot chuyén di

vui vé.
Toi c6 thé lién hé véi nhan vién tu van bang cach nao?

Ban cé thé dé dang lién hé v8i nhan vién tu van qua chatbox ndm ngay gdc phai trén man hinh website

oxalisadventure.com hodc gli email vé dia chi: [email protected]; Hotline: +84919900357.
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