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Tour Khám Phá Hang Én
Chuyến phiêu lưu tuyệt vời nhất để cắm trại bên trong Hang Én tại Quảng Trị, Việt

Nam. Hang Én từng xuất hiện trên truyền thông thế giới như National Geographic, The

New York Times.

T h ô n g  t i n  t o u r

THỜ I  LƯỢNG

2 ngày 1 đêm

ĐỘ  KHÓ

Vừa phải

SỐ  LƯỢNG KHÁCH

16 người (Tour ghép)

ĐỘ  TUỔ I  THAM GIA

16-70 tuổi

L ỊCH MỞ  TOUR

Tháng 12 - Giữa tháng 9

GIÁ TOUR

9,500,000 đ/người

Nguồn: https://oxalisadventure.com/vi/tour/kham-pha-hang-en/ Ngày tạo 27 thg 10, 2026
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Tour Khám Phá Hang Én — Oxalis Adventure 2



Tổng quan

Khám phá Hang Én - hang động tự nhiên lớn thứ 3 thế giới (chỉ đứng sau Hang Sơn Đoòng và Hang

Deer). Đây là một trong những hành trình hấp dẫn du khách nhất tại VQG Phong Nha - Kẻ Bàng. Tour

Khám phá Hang Én 2 ngày 1 đêm đưa du khách trải nghiệm cắm trại ngủ đêm ngay trong lòng Hang

Én rộng lớn và khám phá Hang Nước Lạnh, một hang động có dòng sông ngầm độc đáo mát lạnh mùa

hè, ấm áp mùa đông.

Tour khám phá Hang Én đồng thời là một phần của tour Thám hiểm Sơn Đoòng nổi tiếng thế giới trong

những năm qua.

Hang Én cũng là nơi đã từng được hãng phim Warner Brothers quay một phần của bộ phim Peter Pan

năm 2014. Hang động này cũng từng xuất hiện trực tiếp trên chương trình Good Morning America (ABC

News) và cũng là một phần không thể thiếu trong lộ trình thám hiểm Sơn Đoòng. Hang Én được khám

phá và công bố vào năm 1994, những hình ảnh ấn tượng về hang động này đã nhanh chóng được biết

đến và trở thành một điểm đến ấn tượng trên toàn thế giới.

Những điểm nổi bật của tour du lịch khám phá Hang Én bao gồm:

Khám phá Hang Én, cửa ngõ của Hang Sơn Đoòng: Hang Én là nơi cư ngụ của hàng ngàn con chim

Én, tạo nên cảnh tượng ấn tượng khi chúng bay lượn ở cửa hang vào lúc bình minh và hoàng hôn.

Quan trọng hơn, Hang Én được xem là cửa ngõ tự nhiên của Hang Sơn Đoòng; sông Rào Thương chảy

qua đây chính là dòng nước đi vào hệ thống hang động lớn nhất thế giới.

Cắm trại bên trong hang động: Hang Én là một trong những hang động tự nhiên lớn nhất thế giới, và

trải nghiệm cắm trại qua đêm ngay trên bãi cát rộng lớn, bằng phẳng bên trong lòng hang là điều

không nơi nào có. Khu cắm trại này nằm bên cạnh dòng sông Rào Thương và hồ bơi tự nhiên màu xanh

ngọc bích, mang lại cảm giác an toàn, kỳ vĩ và lãng mạn.

Đắm mình trong hồ bơi xanh ngọc bích: Ngay tại khu vực cắm trại trong hang, du khách có thể tận

hưởng cảm giác sảng khoái khi bơi lội trong hồ nước xanh ngọc mát lạnh. Hồ nước này được cung cấp

bởi dòng sông Rào Thương, một phần của hệ thống sông ngầm chảy qua hang, mang lại trải nghiệm

thư giãn độc đáo sau hành trình trekking.

Chứng kiến chùm tia nắng kỳ ảo: Từ khoảng tháng 12 đến tháng 3, khi trời nắng đẹp, những chùm tia

nắng mặt trời khổng lồ sẽ chiếu xuyên qua một trong những cửa hang từ trên cao xuống, rọi sáng rực

rỡ khu cắm trại và thạch nhũ. Đây là khoảnh khắc thiên nhiên tráng lệ, được giới nhiếp ảnh săn đón và

trở thành biểu tượng của Hang Én.

Khám phá hang Nước Lạnh: Nằm cách Hang Én khoảng hơn 800m, Hang Nước Lạnh mang đến trải

nghiệm độc đáo nhờ dòng sông ngầm bắt nguồn vùng biên giới Việt - Lào. Việc chảy qua quãng

đường dài sâu dưới lòng đất giúp nguồn nước tại đây luôn mát lạnh vào mùa hè và ấm áp vào mùa

đông. Điểm đến này còn hút du khách bởi vô số khối thạch nhũ kỳ vĩ cùng những hồ nước tự nhiên

tuyệt đẹp.

Góp phần cải thiện đời sống người dân Bản Đoòng: Chuyến đi của bạn không chỉ mang lại trải

nghiệm, mà còn góp phần tạo ra những thay đổi thực sự cho cộng đồng người Bru–Vân Kiều ở Bản

Đoòng. Nhờ du lịch, đời sống của người dân nơi đây được cải thiện rõ rệt, bản đã có nước sạch, nhà vệ

sinh tự hoại, và tất cả trẻ em đều nhận học bổng hằng năm từ Oxalis. Đặc biệt, du khách có thể ghé

Tour Khám Phá Hang Én — Oxalis Adventure 3

https://oxalisadventure.com/vi/tour/tham-hiem-son-doong-4n3d/
https://oxalisadventure.com/vi/ban-doong-quang-binh/
https://oxalisadventure.com/vi/ban-doong-quang-binh/


thăm trường học Bản Đoòng với 4 phòng học kiên cố, được xây mới vào năm 2021 để thay thế cho

trường cũ bị lũ cuốn trôi.
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Lịch trình

Lịch trình tour trekking Hang Én 2 ngày 1 đêm có thể thay đổi vì điều kiện thời tiết. Đường đi có thể khá

bùn lầy và trơn trượt khi trời mưa. Vui lòng kéo xuống phía dưới để xem thông tin đặt chỗ và giá tour

Khám phá Hang Én 2 ngày 1 đêm.

N G ÀY  1

Phong Nha - Bản Đoòng - Hang Nước Lạnh - Khu cắm trại Hang Én

Từ 07:30 đến 08:00 Sáng ngày khởi hành, xe sẽ đến đón tại khách sạn nơi quý khách đang cư trú

trong khu vực Phong Nha và tập kết tại văn phòng Oxalis. Tại đây, quý khách nghe hướng dẫn an

toàn, ký phiếu Miễn trừ và nhận các thiết bị an toàn cần thiết.

Sau khi khởi hành từ văn phòng Oxalis Phong Nha, để di chuyển vào Hang Én, đoàn bắt đầu với

chặng đường băng rừng, đi bộ xuống một con dốc dài để men theo 1 nhánh suối Rào Thương. Sau

khoảng hơn 1,5 giờ trekking kết hợp lội suối trong làn nước trong vắt, đoàn sẽ đến Bản Đoòng.

Nằm sâu trong vùng lõi Vườn quốc gia Phong Nha – Kẻ Bàng, đây là một ngôi làng biệt lập của

đồng bào dân tộc thiểu số. Bạn sẽ nghỉ chân dùng bữa trưa tại đây và tìm hiểu về cuộc sống, sinh

hoạt đặc trưng của người dân địa phương.

Sau bữa trưa, hành trình tiếp tục thêm khoảng 2 giờ băng qua rừng rậm và suối cạn nhiều lần để

đến cửa hang Nước Lạnh. Tại đây đoàn sẽ được trang bị mũ bảo hiểm, áo phao, đèn đội đầu và bắt

đầu lội suối và thám hiểm hang Nước Lạnh. Đây là một hang động có nguồn nước bắt nguồn từ

vùng biên giới Việt - Lào, chạy vào vùng lõi của VQG Phong Nha - Kẻ Bàng. Du khách sẽ được trải

nghiệm bơi trong hang động, chiêm ngưỡng các khối thạch nhũ độc đáo, và ngâm mình vào dòng

suối mát lạnh.

Sau khi kết thúc khám phá Hang Nước Lạnh thì du khách di chuyển về cửa hang Én để đến khu cắm

trại bên trong hang. Đứng trên đỉnh những khối đá khổng lồ, bạn sẽ thấy được toàn bộ bãi cắm trại

trong hang và khung cảnh xung quanh rất ngoạn mục. Sau khi nhận lều tại bãi cắm trại, bạn có thể

bơi lội thỏa thích trong hồ nước màu xanh ngọc bên cạnh, trước khi thưởng thức những món ăn

ngon tuyệt ngay trong lòng hang.

Lưu ý: Tour khởi hành đúng giờ vào buổi sáng, vì vậy bạn vui lòng sắp xếp để có mặt tại Phong Nha

trước 07:00. Nếu di chuyển bằng tàu hỏa đến Đồng Hới, tàu SE3 (từ phía Bắc) và SE8 (từ phía

Nam) là lựa chọn phù hợp nhất. Trong trường hợp bạn đến sớm trong ngày khởi hành tour, Oxalis

có sẵn giường dorm miễn phí để bạn nghỉ ngơi và chuẩn bị trước khi bắt đầu hành trình.

N G ÀY  2

Hang Én - Phong Nha

Sau khi ăn sáng, đoàn tiếp tục trekking lên những khối đá phía sau khu cắm trại để khám phá hang

động, tìm hiểu sâu hơn kiệt tác mà mẹ thiên nhiên đã ban tặng, chiêm ngưỡng những tòa thạch

nhũ, lội qua các con suối là đến bãi cát rộng lớn phía dưới cửa sau khổng lồ.
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Ở đây mở ra cả một thế giới hoang sơ đẹp như tiên cảnh, bạn nên chuẩn bị sẵn máy ảnh để kịp ghi

lại khung cảnh tuyệt vời đó. Tiếp đó, đoàn sẽ lội qua con sông ngầm trong lòng hang để quay trở

lại khu cắm trại, ăn trưa và nghỉ ngơi. Đoàn băng theo một lối đi khác để rời khỏi hang. Bạn sẽ chinh

phục thử thách cuối cùng là lội qua nhiều con suối và leo lên một con dốc đứng cao khoảng 450m.

Phía trên dốc là xe đưa đón và bia lạnh đã sẵn sàng để chúc mừng bạn vì đã vượt qua những thử

thách trong chuyến hành trình khám phá Hang Én tuyệt vời vừa qua.

Xe đón đoàn trở lại Phong Nha và kết thúc vào khoảng 18:00 Tối.

Gợi ý lịch trình trước và sau tour:

Để có sự chuẩn bị tốt nhất trước khi bước vào hành trình hoặc thư giãn sau chuyến thám hiểm,

Oxalis gợi ý quý khách lưu trú tại Chày Lập Farmstay nếu muốn kết hợp khám phá Phong Nha và

trải nghiệm không gian làng quê yên bình, hoặc Blue Diamond Retreat nếu mong muốn hòa mình

vào thiên nhiên và tận hưởng những phút giây nghỉ dưỡng thư thái giữa núi rừng. Ưu đãi dành riêng

cho khách đi tour Oxalis là 1.100.000 đồng/phòng/đêm tại Chày Lập Farmstay và 1.600.000

đồng/phòng/đêm tại Blue Diamond Retreat.

Trong thời gian ở Phong Nha, Trung tâm Thông tin Thám hiểm Hang động Phong Nha (mở cửa

hàng ngày từ 8h - 17h30, miễn phí tham quan) là điểm dừng chân không nên bỏ qua. Quý khách có

thể trải nghiệm công nghệ VR Sơn Đoòng 5D với giá vé 500.000 VNĐ/lượt. Toàn bộ doanh thu từ

hoạt động này sẽ được chuyển vào quỹ Oxalis Foundation để thực hiện các chương trình hỗ trợ

cộng đồng địa phương, giúp chuyến đi của bạn thêm phần ý nghĩa.
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Hình ảnh
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Độ khó của tour và yêu cầu thể lực

Độ khó: Vừa phải

Yêu cầu: Trong 12 tháng gần nhất, cần hoàn thành ít nhất 1 tour trekking qua đêm HOẶC 1–2 tour

trekking trong ngày (di chuyển tối thiểu 6km/ngày trên địa hình rừng núi và đá dốc với tổng độ cao tích

lũy từ 500 m). Cần đảm bảo thể lực nền tảng qua khả năng leo 5 tầng thang bộ liên tục hoặc chạy bộ 5

km trên đường bằng trong vòng 45 phút mà không xuất hiện các dấu hiệu quá tải như choáng váng, hoa

mắt, đau đầu hay buồn nôn. Không mắc các bệnh lý thuộc danh mục hạn chế tham gia các hoạt động leo

núi, thám hiểm hang động theo khuyến cáo của Oxalis.

Phù hợp với nhóm khách: Có kinh nghiệm trekking và có thể lực tốt.

Các tour cùng cấp độ: Thám Hiểm Hang Va 2N1Đ, Khám Phá Hang Én 2N1Đ, Chinh Phục Hang Tiên

2N1Đ, Thử sức Tú Làn 2N1Đ, Khám Phá Tú Làn 4N3Đ.
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Địa hình

Tour được tổ chức tại khu vực hẻo lánh với địa hình phức tạp, đòi hỏi du khách có thể lực tốt. Vui lòng đọc

kỹ lịch trình tour và tự khai báo trung thực thông tin đặt chỗ, đặc biệt là kinh nghiệm tham gia tour và tình

trạng sức khỏe của bạn.

Khám phá Hang Én với chiều dài 1,6 km và hang Nước Lạnh 600 m.

Vượt 25 km đường rừng núi với địa hình không bằng phẳng

3 km thám hiểm hang động

Độ cao thay đổi 650 m

Lội qua nhiều đoạn suối cạn ngang đầu gối

Đường rừng nhiều đá sỏi, nhiều đoạn lên xuống dốc đứng

Quý khách tham khảo thêm các hoạt động thể lực cần thiết để có chuyến đi thật tốt tại đây: Tập luyện thể

lực cho chuyến thám hiểm cùng Oxalis Adventure

Công tác an toàn khi tham gia tour

An toàn luôn là yếu tố ưu tiên hàng đầu của Oxalis Adventure nhằm đảm bảo an toàn cho cả du khách và

đội ngũ nhân viên trong bất kỳ chuyến đi nào. Oxalis chỉ sử dụng các trang thiết bị chất lượng cao và đạt

chuẩn quốc tế, chủ yếu nhập khẩu từ Châu Âu như Pháp, Anh và Thụy Sỹ. Toàn bộ đội ngũ hướng dẫn

viên đều phải trải qua huấn luyện đào tạo chuyên nghiệp và được kiểm tra trình độ kỹ năng thường xuyên.
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Bất kỳ ai thiếu kinh nghiệm hoặc không đạt yêu cầu đều không được phép dẫn tour, chỉ những hướng dẫn

viên đạt chuẩn và dày dạn kinh nghiệm mới được chỉ định dẫn tour của Oxalis Adventure. Du khách có thể

tìm hiểu về công tác "quản lý an toàn" và các "trang thiết bị an toàn" mà Oxalis đang sử dụng tại đây.

Bằng việc ký vào Giấy Miễn Trừ, du khách xác nhận đã hiểu và đồng ý tuân thủ toàn bộ quy định an toàn

của tour cũng như sự hướng dẫn của chuyên gia và hướng dẫn viên trong suốt hành trình. Nhằm đảm bảo

an toàn chung, chuyên gia an toàn và hướng dẫn viên có toàn quyền quyết định buộc du khách dừng hành

trình nếu vi phạm các quy định an toàn đã phổ biến.
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Những vật dụng cần chuẩn bị cho chuyến thám hiểm

Hành trình khám phá Hang Én có một đêm cắm trại trong hang động do đó các vật dụng mà quý khách

cần chuẩn bị cũng khá đơn giản. Tuy nhiên với lộ trình 2 ngày 1 đêm du khách sẽ được yêu cầu chuẩn bị

trang phục và vật dụng phù hợp nhằm bảo đảm an toàn để di chuyển trong môi trường rừng rậm, lội suối

hay thám hiểm hang động. Đồng thời tránh những mối nguy hiểm từ rắn rết, côn trùng hay các loại cây lá

ngứa bắt gặp dọc đường.
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Bạn cần chuẩn bị

Trang phục

Đồ cá nhân

Oxalis sẽ cung cấp

Bạn có thể mang theo

Đồ mang đi trek:

- 1-2 Áo trekking dài tay, nhanh khô

- 1-2 quần trekking dài, nhanh khô

- 1 áo khoác gió vào mùa đông (tháng

12 đến tháng 3)

1 bộ quần áo mặc ở trại:

- Quần dài, áo giữ nhiệt, áo ấm dày cho

mùa đông (tháng 12 đến tháng 3)

- Quần đùi, áo thun cho mùa hè (tháng 4

đến tháng 9)

1 đôi giày leo núi/trekking kín chân, độ

bám tốt. Không cần sử dụng trekking

boots gây nặng chân

1 balo trekking (20-25L) để đựng vật

dụng cần dùng khi đi trek (mũ bảo hiểm,

bình nước, máy ảnh, điện thoại …)

2 đôi tất dày, cao ngang bắp chân

1 đôi dép quai ngang hoặc xăng đan

mang ở khu cắm trại

Túi khô cá nhân để đựng thiết bị điện tử

1 bộ đồ bơi dùng ở khu cắm trại

Kính mát, mũ, kem chống nắng, quạt tay

vào mùa hè (tháng 4 đến tháng 8)

Xịt muỗi

1 khăn tắm cỡ vừa

Đồ dùng vệ sinh cá nhân (kem & bàn

chải đánh răng, dầu gội & sữa tắm thân

thiện với môi trường)

Đồ lót

Pin dự phòng

CCCD/Hộ chiếu

Thuốc cá nhân

Phấn rôm chống ẩm cho chân

Thiết bị cắm trại: lều, đệm, túi ngủ, gối

Thiết bị thám hiểm & an toàn: mũ bảo

hiểm, đèn đội đầu, găng tay,...

Giày đi rừng cơ bản cho khách mượn

(kích cỡ 36 - 44); nếu sử dụng giày của

Oxalis, bạn cần mang theo vớ dày và 2

miếng lót giày để tránh phồng rộp. Bạn

cần chi trả 50,000VND chi phí giặt.

1 bình nước (1L)

Thiết bị lọc nước

Nhà vệ sinh, giấy vệ sinh, nước rửa tay

1 Túi khô (15L) đựng đồ dùng cá nhân

dùng ở khu cắm trại

Hộp sơ cứu và thiết bị cứu hộ

Điện thoại vệ tinh

Ống tay chống nắng nếu mang áo ngắn

tay

Máy ảnh & chân máy

Nút tai chống ồn cho những người khó

ngủ

Khăn trùm đầu

Bình nước nếu muốn dùng bình cá nhân

Viên điện giải

Băng dán chống phồng rộp chân
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Thực phẩm và nước uống trong tour

Dù hành trình diễn ra sâu trong rừng già và lòng hang, du khách vẫn được phục vụ ba bữa ăn mỗi ngày

gồm bữa sáng, bữa trưa và bữa tối. Oxalis bố trí đội ngũ đầu bếp riêng cùng nguồn thực phẩm tươi được

vận chuyển và chế biến ngay tại hành trình, đảm bảo cung cấp đầy đủ dinh dưỡng cho những ngày

trekking dài.

Nhằm đảm bảo an toàn sức khỏe tối đa, toàn bộ nước uống phục vụ du khách trong tour đều sử dụng

nguồn nước được xử lý qua hệ thống lọc chuyên dụng và đun sôi kỹ tại các khu cắm trại, đáp ứng nghiêm

ngặt tiêu chuẩn nước sạch an toàn. Đồ uống nóng như trà và cà phê cũng được chuẩn bị sẵn sàng trong

suốt chuyến đi.

Thực đơn được thiết kế đa dạng với các lựa chọn món mặn, món chay và chế độ ăn đặc biệt. Nếu có yêu

cầu riêng về chế độ ăn uống hoặc dị ứng thực phẩm, du khách vui lòng ghi chú trong form đặt tour để đội

ngũ Oxalis chủ động chuẩn bị phù hợp.

Cắm trại, tắm gội và vệ sinh trong tour

Hang Én có độ dài 1.6km, là một trong những hang động lớn nhất thế giới về thể tích. Khu cắm trại được

bố trí cách cửa hang khoảng 700m, với vòm hang đoạn cao nhất đến 140m, rộng tới 200m. Khu cắm trại

Hang Én có sức chứa rất lớn nên đảm bảo quý khách có đầy đủ không gian sinh hoạt.

Những điểm độc đáo riêng của khu cắm trại Hang Én bao gồm:

Khu cắm trại rộng lớn, vòm hang cao hơn 110m, có bãi cát mịn và hồ nước xanh ngắt nơi du khách có

thể thoải mái bơi lội.

Vào những ngày nắng từ tháng 12 đến tháng 3 hàng năm, du khách có thể chứng kiến cảnh tượng tia

nắng chiếu sâu vào bên trong hang làm sáng bừng cả vòm hang tạo ra một cảnh tượng hùng vĩ hiếm

có.

Khu cắm trại Hang Én là nơi ngắm sao vào những đêm ít mây, hoặc những ngày trăng tròn ánh trăng

có thể chiếu sâu vào bên trong khu cắm trại.

Từ khu cắm trại, thỉnh thoảng du khách có thể nhìn thấy những chú khỉ, Voọc đu dây đùa giỡn bên trên

miệng hang hết sức độc đáo.

Khu cắm trại Hang Én nằm bên cạnh hồ nước tự nhiên bên trong hang, hồ nước có bãi cát mịn và bên

cạnh là dòng suối rào thương chảy qua. Vào những ngày hè thì nước tại hồ mát lạnh, du khách có thể

dự do bơi lội, còn nước ở suối Rào Thương thì có phần ấm hơn vì chảy bên dưới ánh mặt trời một

khoảng dài.

Lều: Tại các khu cắm trại, du khách sẽ nghỉ đêm trong loại lều chuyên dụng do Oxalis thiết kế riêng. Lều

đôi có kích thước 1,5m x 2m, lều đơn rộng 1m x 2m. Mỗi lều đều được chuẩn bị sẵn đệm, gối và túi ngủ

sạch sẽ, mang đến một không gian nghỉ ngơi thoải mái sau một ngày khám phá. Khu cắm trại nằm ở vị trí

thoáng mát bên trong hang, với nhiệt độ trung bình từ 18 đến 24°C.

Hệ thống vệ sinh và nước sinh hoạt: Các khu cắm trại được trang bị nhà vệ sinh hiện đại và vòi sen tắm

tiện nghi. Toàn bộ nguồn nước phục vụ sinh hoạt đều qua hệ thống lọc kỹ càng, đảm bảo an toàn tuyệt

đối cho du khách.
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Xử lý chất thải và bảo vệ môi trường: Để bảo tồn nguyên vẹn hệ sinh thái hang động, 100% chất thải

sinh hoạt đều được mang ra khỏi hang. Riêng đối với nước thải sinh hoạt và nhà vệ sinh, Oxalis sử dụng

hệ thống bồn tự hoại di động kết hợp bồn lọc tiên tiến, đảm bảo chất lượng nước xả thải đạt các tiêu

chuẩn môi trường khắt khe của Việt Nam.

Vì đây là tour du lịch khám phá thiên nhiên, đi vào vùng đầu nguồn của suối Rào Thương sau đó chảy về

khu vực Phong Nha, do đó du khách được yêu cầu không sử dụng dầu gội hay xà phòng trong quá trình

tắm gội trong tour. Du khách được khuyên sử dụng loại dầu gội khô nếu cần thiết.

Quy trình đặt tour

Đây là tour du lịch đòi hỏi sự chuẩn bị hậu cần rất nhiều cho cả khách và Oxalis. Việc đọc kỹ các thông tin

về tour sẽ giúp du khách có lựa chọn trải nghiệm đúng với nhu cầu và kỳ vọng. Nếu quý khách chưa chắc

chắn điều gì hãy chat với Chuyên Viên tư vấn cửa Oxalis ngay bên dưới góc phải của màn hình hoặc vui

lòng liên với chúng tôi qua hotline: +84 919 900 357 để được hỗ trợ nhanh chóng. Quy trình đặt tour bao

gồm các bước như sau:

Bước 1: Tìm hiểu thông tin tour

Truy cập oxalisadventure.com để tìm hiểu thông tin chi tiết về hành trình, điểm nổi bật, mức độ mạo hiểm,

giá tour và đặc biệt là yêu cầu về sức khỏe, thể lực.

Bước 2: Chọn ngày khởi hành

Nhấn “Đặt chỗ” trên trang tour để xem lịch khởi hành. Các ngày còn chỗ sẽ được hiển thị trên lịch. Chọn

ngày phù hợp và nhập số lượng người tham gia.

Bước 3: Cung cấp thông tin

Điền đầy đủ và chính xác thông tin liên hệ, đặc biệt là email và số điện thoại. Quý khách cần khai báo

trung thực các thông tin liên quan đến:

- Tình trạng sức khỏe và các loại thuốc đang sử dụng;

- Dị ứng hoặc yêu cầu ăn uống đặc biệt (ăn chay, dị ứng thức ăn);

- Kinh nghiệm trekking;

- Tần suất tập luyện và mức độ hoạt động thể chất.

Lưu ý: Oxalis có quyền hủy booking mà không hoàn tiền nếu phát hiện thông tin được cung cấp không

trung thực hoặc không đầy đủ, đặc biệt là các thông tin liên quan đến sức khỏe và thể lực.

Bước 4: Hoàn tất yêu cầu đặt chỗ

Lựa chọn các dịch vụ bổ sung nếu có nhu cầu, như xe đưa đón hoặc lưu trú tại Chày Lập Farmstay và

Oxalis Home.

Đọc và xác nhận các điều kiện đặt tour, sau đó nhấn “Gửi yêu cầu đặt chỗ”. Hệ thống sẽ gửi mã đặt chỗ

(booking code) đến email của quý khách.

Bước 5: Tư vấn và xác nhận thông tin

Trong vòng 48 giờ làm việc, chuyên viên tư vấn của Oxalis sẽ liên hệ qua email hoặc điện thoại để:

- Tư vấn chi tiết về hành trình;

- Xác nhận thông tin booking;

- Hỗ trợ sắp xếp các dịch vụ bổ sung nếu có.
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Bước 6: Thanh toán

Sau khi xác nhận thông tin, Oxalis sẽ gửi hóa đơn và hướng dẫn thanh toán.

Quý khách cần hoàn tất thanh toán trong vòng 24 giờ kể từ khi nhận được hướng dẫn. Quá thời hạn trên,

yêu cầu đặt chỗ có thể được hệ thống tự động hủy.

Bước 7: Xác nhận booking

Sau khi Oxalis nhận được thanh toán, quý khách sẽ nhận được email xác nhận booking chính thức. Từ thời

điểm này, quý khách có thể bắt đầu chuẩn bị trang phục, trang thiết bị và thể lực cho chuyến đi.

Điều khoản về hoàn huỷ tour

Để xác nhận đặt chỗ thì sau khi thực hiện xong các bước đặt tour thì du khách sẽ được yêu cầu thanh toán

đặt cọc chi phí tour để được xác nhận. Du khách được quyền huỷ tour 7 ngày trước ngày khởi hành và

Oxalis sẽ hoàn lại toàn bộ tiền tour khách đã trả. Nếu huỷ sau 7 ngày thì không được hoàn tiền. Quý

khách vui lòng xem thêm các Điều khoản hoàn huỷ tại đây.
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Thông tin hữu ích

Thời tiết và khí hậu quanh năm tại Hang Én

Khu vực Hang Én - Phong Nha có 4 mùa khí hậu trong năm (xuân, hạ, thu, đông). Vì lý do thời tiết và bảo

đảm an toàn cho du khách đặc biệt là vào mùa mưa do đó tour khám phá Hang Én chỉ hoạt động từ tháng

12 đến giữa tháng 9 hàng năm và cũng là thời gian lý tưởng để khám phá Hang Én và du lịch Quảng Trị.

Từ tháng 1 đến tháng 3: Thời tiết thỉnh thoảng thời tiết sẽ lạnh theo từng đợt không khí lạnh chung cả

vùng, tuy nhiên cũng có những ngày nắng ấm.

Tháng 4 và tháng 5 là những tháng ấm áp, không quá nóng, đây là thời điểm du khách sẽ chứng kiến

cảnh nhiều loài hoa rừng đua nở.

Từ tháng 6 đến tháng 8 là những tháng mùa hè nóng, tuy nhiên hầu hết thời gian du khách di chuyển

trong hang động có nhiệt độ từ 22 đến 25 độ nên không có cảm giác nóng. Những tháng mùa hè thì du

khách thoải mái bơi lội ở bên trong hang. Đây là tour cắm trại bên trong hang do đó du khách không phải

lo lắng chuyện mưa nắng trong thời gian cắm trại nghỉ qua đêm.

Thông tin liên lạc trong tour

Đây là tour du lịch thám hiểm có độ khó rất cao, khu vực tổ chức tour nằm trong khu vực rừng sâu, cách xa

tất cả các hỗ trợ từ bên ngoài như y tế, cấp cứu hay các hoạt động hỗ trợ khác. Cả đoàn di chuyển trên các

lối mòn đi bộ, đi lên và xuống dốc rất nhiều lần và không có đường dành cho xe đạp, xe máy hay ô tô.

Toàn bộ hành trình sẽ không có sóng điện thoại, không có wifi và không có những tiện nghi thông thường

thường như ở khách sạn.

Tại một số khu vực có trang bị internet vệ tinh Starlink để phục vụ liên lạc trong trường hợp khẩn cấp. Mỗi

tour Oxalis Adventure cũng có trang bị 1 điện thoại vệ tinh để hướng dẫn viên liên lạc khi có sự việc khẩn

cấp hay sự cố cần hỗ trợ từ công ty. Du khách vẫn có thể dùng internet và điện thoại tại khách sạn trước

khi xuất phát cũng như khi ra khỏi rừng. Trong quá trình đi tour thì các nhóm phục vụ sẽ liên lạc với nhau

bằng bộ đàm.
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Quy trình ứng phó khẩn cấp

Oxalis Adventure xây dựng "quy trình ứng phó khẩn cấp" bao gồm các hoạt động cứu hộ cứu nạn và sơ

cấp cứu tại chỗ nếu có tai nạn xảy ra. Hàng năm Oxalis Adventure tổ chức nhiều khóa đào tạo về sơ cấp

cứu, cứu hộ cứu nạn và thành lập đội cứu hộ riêng cho từng khu vực hoạt động. Các trang thiết bị cứu hộ

được Oxalis nhập khẩu từ nước ngoài phù hợp với các địa hình hang động phức tạp, các trang thiết bị cứu

hộ phù hợp với tiêu chuẩn cứu hộ hang động của Anh quốc. Do vị trí xa xôi do đó khâu cứu hộ sẽ mất từ

30 phút đến 2 giờ mới có thể tiếp cận được các lực lượng y tế chuyên nghiệp từ bên ngoài. Do vậy việc

bảo đảm an toàn cho du khách là ưu tiên hàng đầu của Oxalis, du khách cũng được yêu cầu tự điền các

thông tin về thể lực và sức khỏe của mình một cách trung thực để chuyên gia và hướng dẫn viên có những

tư vấn cụ thể cho từng khách. Du khách được yêu cầu cập nhật lại thông tin thể lực và sức khỏe cho nhân

viên phụ trách tour tại Oxalis 45 ngày trước ngày khởi hành tour.

* Lưu ý: Ngôn ngữ sử dụng trong tour là tiếng Anh và tiếng Việt

Những rủi ro có thể gặp và phòng tránh

Bất kỳ hoạt động nào thì con người cũng đều có tiếp xúc với các mối nguy hại, chúng có thể biến thành rủi

ro nếu không chuẩn bị các biện pháp phòng ngừa. Trong hoạt động du lịch mạo hiểm cũng vậy, các hoạt

động di chuyển trong rừng, trong hang thì việc tiếp xúc với các mối nguy hại sẽ tăng lên rất nhiều so với

các hoạt động khác. Các rủi ro có thể là mưa lũ đột xuất, côn trùng cắn, rắn, rết, tai nạn, đau ốm và nhiều

rủi ro khác. Bạn có thể tìm hiểm thêm "các rủi ro và cách phòng tránh" trong link này.

Giá tour bao gồm

Chi phí đi tour khám phá Hang Én là 9,500,000 VND (US$358) cho mỗi khách. Giá tour này đã bao gồm

thuế VAT, phí tham quan và phí dịch vụ môi trường rừng, phí quản lý và các khoản khác của vườn quốc

gia. Tour bao gồm các dịch vụ trọn gói như sau:

Đội phục vụ: Mỗi tour 16 khách sẽ có: 2 hướng dẫn viên, 2 trợ lý an toàn, 1 đầu bếp, 8 porter mang vác

hành lý, 1 kiểm lâm. Số lượng nhân viên có thể thay đổi tuỳ theo thể lực của đoàn.

Ăn uống: Oxalis cung cấp ăn uống, trà, cafe cho du khách trong suốt hành trình (không bao gồm

những thứ khách yêu cầu thêm). Món ăn theo menu cố định và có thể cung cấp món ăn chay hay ăn

kiêng theo yêu cầu trước của khách.

Trang thiết bị an toàn: Oxalis sẽ cung cấp các thiết bị an toàn như mũ bảo hiểm, đèn đội đầu thám

hiểm, găng tay và các thiết bị an toàn khác.

Bảo hiểm du lịch: Oxalis mua bảo hiểm du lịch cho tất cả khách du lịch tham gia tour với mức bồi

thường tối đa là 10,000,000 đồng. Du khách được đề nghị mua bảo hiểm du lịch toàn diện cho mình

trước khi tham gia tour.
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Cách đi đến Phong Nha

Phong Nha nằm cách Đồng Hới, Quảng Trị là 45km (trước đây là thủ phủ của tỉnh Quảng Bình). Từ đây

bạn có thể đặt dịch vụ xe riêng đón khách tại sân bay của Oxalis hoặc bạn có thể thuê taxi để đến khu

nghỉ dưỡng Chày Lập Farmstay. Bạn chỉ cần đến Đồng Hới, còn lại sẽ có nhân viên tài xế Oxalis đón và

sắp xếp các bước tiếp theo. Có nhiều cách để bạn có thể đến Đồng Hới như đi máy bay, xe lửa, xe bus chất

lượng cao.

Máy bay

Sân bay Đồng Hới cách Phong Nha khoảng 45km, hiện có các chuyến bay thẳng từ Hà Nội, TP.HCM và

Cam Ranh. Từ sân bay, Oxalis cung cấp dịch vụ xe riêng Đồng Hới - Phong Nha với mức 650.000

VNĐ/chiều/xe 7 chỗ.

Hà Nội - Đồng Hới: Hiện có Vietnam Airlines và Sun PhuQuoc Airways khai thác đường bay thẳng

hàng ngày giữa Hà Nội và Đồng Hới. Thời gian bay khoảng 1 giờ 5 phút.

TP. Hồ Chí Minh - Đồng Hới: Vietnam Airlines và Vietjet Air khai thác các chuyến bay thẳng từ Sân bay

Tân Sơn Nhất đến Đồng Hới, với thời gian bay khoảng 1 giờ 40 phút.

Nha Trang - Đồng Hới: Sun PhuQuoc Airways khai thác đường bay thẳng giữa Sân bay Cam Ranh và

Đồng Hới, với 3 chuyến khứ hồi mỗi tuần.

Tàu hỏa

Ga Đồng Hới nằm trên tuyến đường sắt Bắc - Nam, cách Phong Nha khoảng 45km. Du khách có thể đi

tàu từ Hà Nội, Ninh Bình, Huế, Đà Nẵng, Nha Trang, TP. Hồ Chí Minh và nhiều tỉnh, thành khác đến ga

Đồng Hới. Từ nhà ga, xe của Oxalis sẽ đón và đưa du khách di chuyển đến Phong Nha. Đặc biệt, từ Huế,

du khách hiện có thêm lựa chọn tàu du lịch Huế - Phong Nha, kết nối trực tiếp hai điểm du lịch trên hành

trình khám phá miền Trung. Đây là lựa chọn phù hợp cho những du khách muốn kết hợp tham quan Huế

với chuyến thám hiểm hang động này.

Xe khách

Xe giường nằm là lựa chọn thuận tiện nếu bạn muốn đi thẳng đến Phong Nha mà không cần trung

chuyển tại Đồng Hới. Hiện có các tuyến xe từ Hà Nội, Huế, Đà Nẵng, Hội An, và một số điểm khác đến

Phong Nha.

Bạn có thể tham khảo chi tiết các phương tiện di chuyển đến Phong Nha tại đây.

Dấu chân Carbon

Tại Oxalis Adventure, chúng tôi luôn cam kết giảm thiểu tác động đến môi trường và thúc đẩy du lịch bền

vững. Từ năm 2023, Oxalis đã triển khai kiểm kê phát thải khí nhà kính hằng năm như một phần quan

trọng trong lộ trình hướng tới mục tiêu Net Zero.

Năm 2024, Oxalis ghi nhận mức giảm 8% lượng phát thải so với năm 2023. Theo báo cáo kiểm kê 2024

mới nhất, dấu chân carbon trung bình của mỗi khách tham gia tour Khám phá Hang Én hiện ở mức 73.9

kgCO2tđ, bao gồm toàn bộ các nguồn phát thải từ vận chuyển, lưu trú đến các hoạt động trong tour.
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Câu hỏi thường gặp

Nên đi du lịch Phong Nha vào tháng mấy?

Bạn có thể đến Phong Nha du lịch vào bất kỳ thời điểm nào trong năm, mỗi mùa nơi đây đều có vẻ đẹp

riêng. Tuy nhiên, nếu bạn có kế hoạch khám phá các hang động thì từ tháng 11 đến tháng 9 hằng năm là

thời gian thích hợp nhất.

Nên đi Hang Én hay Tú Làn?

Hang Én và các tour Tú Làn đều là những hành trình khám phá các hang động kỳ vĩ và độc đáo tại Quảng

Trị mà bạn nên trải nghiệm. Bạn có thể xem xét lộ trình, thời gian và chi phí để đưa ra lộ trình phù hợp với

bản thân.

Tôi có thể liên hệ với nhân viên tư vấn bằng cách nào?

Bạn có thể dễ dàng liên hệ với nhân viên tư vấn qua chatbox nằm ngay góc phải trên màn hình website

oxalisadventure.com hoặc gửi email về địa chỉ: [email protected]; Hotline: +84919900357.
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